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copasa continua na alca
de mira das reclamaces ialer do débito: 1555

e consumidores por

causa do caos provocados pela
terceirizacdo dos leituristas da
empresa. Moradora que pagava
regularmente R$ 60 ao més recebeu
da Copasa uma facada de R$ 5.867,00,
levando-a ao desespero e ndo conse-
guindo resolver a bagunca feita pela

prépriaempresa.

Este caso serviude “pauta” paraaRdadio
Itatiaia, de Belo Horizonte, expor publica-
mente a desqualificacio da Copasa na
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prestacio de ser vicos de saneamento e de
solucdo de problemas provocadas pela
prépria empresa. A resposta da Copasa ao problema é pior
ainda: “A empresa destacou que realiza leituras em quase
1,6 milhdo de iméveis por més e numa atuagdo dessa
magnitude, pode haver ocorréncias pontuais”. O consumi-
dor que cair na “magnitude” estd ferrado.

A explicacdo poderia ser mais simples, como “erro de
leitura!” Mas preferem bordar a realidade a imprensa e
complicam ainda mais. Falam em “Sistema Integrado
Comercial” e “mecanismos de verificacdo automadtica do
consumo”, citando que “muitas vezes, esta alteracdo
decorre de alguma mudanca de perfil de consumo do
cliente”, como festa de final de ano, carnaval, picos de calor,
etc. Mas pular de R$ 60 reais para R$ 5.867? Erro grosseiro,
muito além dos célculos feitos por média de consumo, por
ndo ter realizado aleituraregular do hidrémetro.

A tragédia tem nome: TERCEIRIZACAO de mio de
obra de leituristas, com registros feitos por quem ndo
ligacdo com a Copasa, que ndo tem compromisso com a
estatal e que apenas cumpre a obrigacdo de entregar um
pacote gigantesco de leituras exigidas pela contratada pelos
servicos, que explora méo de obra, que ndo da condi¢do de
trabalho e que ndo tera fidelidade e nem qualidade no
trabalho.

A tragédia das leituras vém queimando propositalmente
a imagem da Copasa diante da opinido publica, para criar
6dio contra a empresa, para desqualifica-la, tudo dentro do
script desta criatura que ocupa o governo de Minas e que
tem vocacdo para vender tudo que lhe cai as mios, inclusive
empresas publicas agora na condicdo de mandatdrio mor. A
Copasa fez de tudo para acabar com aleitura realizada pelos
proprios funciondrios, para entregar mais esta “boquinha”
de faturar para ainiciativa privada terceirizada. E o caos estd
instalado.

O mentor da lama que desespera os consumidores com
as contas de valores estratosféricos, o gerente de gestdo,
Ronaldo Lyrio, anunciou em reportagens da Itatiaia, que a
Copasa “criou uma forca-tarefa para tentar identificar
problemas denunciados pelos moradores no bairro
Esplanada, na Regido Leste de Belo Horizonte” e que a
regido sera “vasculhada (...) para ver se procedem as
situa¢des emrelacdo ao trabalho dosleituristas”.

Um aumento de 10.000% ndo ¢é suficiente para diagnos-
ticar que hd algo errado, resultado de uma politica de
sucateamento, de vendilhismo e entreguismo do patrimé-
nio publico a empresas terceirizadas que ndo tém qualidade
e nem o menor escrupulo diante de gente que tem saldrios
de cercade 20% do valor de uma conta ddgua.

Acompanhe mais informagdes em nosso site www.sindagua.com.br ou pelas redes sociais:
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