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MULHER SOZINHA, em Ouro Preto
RECEBE CONTA DE MAIS DE RS 6 MIL
(la empresa privada, Saneouro

15/Ago/2023

e depender de

interesse social de

empresa privada em
solucionar problemas de
consumidores de servicos de
saneamento, a populagao
pode ter certeza que passara
momentos de aflicao, quando
chegarem as contas de tarifas
de servigcos publicos.

Um caso exemplar do
desespero de uma moradora
em Quro Preto, senhora Maria
Inés, demonstra bem o
descaso da empresa Saneouro em
tomar iniciativa de reparar erros e
orientar consumidores. Moradora que
vive sozinha no bairro Taquaral,
naquela cidade, recebeu uma conta

no valor de R$ 6.732.07 da Saneouro,

como se ela tivesse consumido
234.000 litros de agua em margo,
depois de contas de 6.000 litros no
consumo em janeiro e cerca 10.000
litros em fevereiro . O desespero da
mulher, que vive em uma casa
simples, aparece em video gue
inunda as redes sociais, postados
pelo vereador do municipio
Wanderley Kuruzu, denunciando a
falta de transparéncia da empresa e
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mate et

pouca vontade em solucionar o
problema.

A empresa responde da maneira
mais desinterassada possivel,
informando que néo é possivel
identificar o problema pelo video que
denunciou o gasto estratosferico,
solicitando que a mulher compareca
ao escritorio para um contato direto.
Mesmo ciente do valor exorbitante e
com indicios de que nao seria
provocado por vazamento, a empresa
transfere para o consumidor a tarefa
de corrigir o problema.

Este & o retrato da privatizagéo. O
lucro em primeiro lugar e ©
consumidor que se vire.
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