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DESRESPEITO SEM LIMITE

Leiturista ¢ ourigado a distribuir comunicado gue desvaloriza
seu trahalho e informa sobre substituicao por terceirizato

s leituristas da Copasa
que trabalham nas
regides Leste e

Nordeste de Minas Gerais vivem
uma situacado inusitada, humi-
Ihante e de evidente desrespeito,
0 que comprova o desprezo que a
atual gestao da empresa tem por
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seus trabalhadores. Além da
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ameaca de perderem o emprego, ,?I}
os leituristas sdo obrigados pela £’ f '
Copasa a entregar aos clientes E }

um comunicado impresso que
desqualifica o seu trabalho e
informa que ser&o substituidos
por uma empresa terceirizada.
No comunicado, a diregcéo da
Copasa tenta convencer os
consumidores de que o servigo
daterceirizada sera melhor do que o prestado por
seus leituristas, repetindo o falso argumento dos
entreguistas de plantédo, de que a empresa priva-
da é mais eficiente: “Prezado cliente - Visando a
melhor prestacéo de servigos e a transparéncia
nos seus processos, a Copasa informa que, a
partir do proximo més, em toda a Regiéo Leste e
Nordeste do Estado de Minas Gerais, a leitura, a
entrega de faturas e a atualizagdo cadastral do
seu imoével serao executadas por um novo parcei-
ro: o ‘Consorcio Apuragédo Minas Gerais Leste’.”
Esse argumento foi derrubado pela cadtica e
tragica experiéncia de terceirizagéo do servigo de
leitura implantado pela Copasa em Belo
Horizonte, que, apesar dos sérios problemas,
esta sendo estendida ao interior do Estado.
Depois que o servico passou a ser realizado por
empresas terceirizadas, aumentaram considera-
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velmente os erros de leitura e as reclamagdes
sobre altos valores nas contas de agua, as princi-
pais ocorréncias relatadas por consumidores que
lotaram as agéncias de atendimento em busca de
solugdes para os problemas causados por leitu-
ristas sem a qualificagdo necessaria.

A substituicdo de trabalhadores préprios por
mao de obra terceirizada, como esta ocorrendo
no servigo de leitura, atividade que faz a ligagao
direta entre a empresa e o consumidor, tem como
desfecho a perda de capacidade técnica e de
compromisso dos trabalhadores. As terceiriza-
das, geralmente, pagam menores salarios,
qualificam menos seus trabalhadores e tém maior
rotatividade de mé&o de obra, fatores que impac-
tam diretamente no atendimento qualificado que
se exige de uma empresa que presta um servigo
essencial a populagao.

Acompanhe mais informagdes em nosso site www.sindagua.com.br ou pelas redes sociais:
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/sindagua.mg

Facebook
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(31) 3297-7227

Instagram Linkedin
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